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Информационно- методический

бюллетень социологического исследования

«Добровольческое движение в г.о. Тольятти»

1. Введение. Актуальность социологического исследования.
«Каждый может стать великим, потому что 

любой может служить обществу».
Доктор Мартин Лютер Кинг мл.

Одна из  проблем российского общества состоит в отсутствии на настоящий момент механизмов экономической оценки добровольческой деятельности. Предпринимавшиеся отдельные попытки пока не принесли результата и не позволяют создать единую систему учета вклада добровольцев в экономику России. Создание такого механизма позволило бы предоставлять государственным структурам обоснованные предложения по поддержке добровольчества с целью достижения экономического и социального эффекта.

На данный момент для добровольческого сектора характерна сильная замкнутость, общество в целом, государственные структуры, бизнес и СМИ часто недостаточно информированы о деятельности добровольцев, их вкладе в решение общественных проблем. Такая ситуация препятствует взаимодействию общественного некоммерческого сектора с государственными и  коммерческими структурами,  средствами массовой информации.

Внутри российского общественного сектора присутствуют свои сложности. Огромные расстояния между регионами, слабое техническое оснащение НКО обусловливают существенные трудности в передаче накопленного добровольческого опыта, налаживании взаимодействия, координации усилий. Молодость движения в России служит причиной отсутствия качественной информационно-методической базы по организации добровольческих программ. Несмотря на успешное развитие тренинговых программ для добровольцев, их количество пока не в состоянии охватить и десятой части добровольческих организаций, что делает актуальной проблему уровня квалификации персонала некоммерческих организаций, ответственного за работу с добровольцами.

В XXI веке сильные страны основываются  в своей политике на взаимодействии трех базовых секторов - государства, бизнеса и гражданского общества. Именно посредством установления баланса этих сил  формируются ценности, устанавливаются приоритеты, распределяются  ресурсы. Центральным в этом процессе является глобальное проявление гражданского общества как важнейшей силы. Находясь в руках отдельных граждан и создаваемых ими организаций, гражданское общество определяет "человеческое лицо" государств, поставляя необходимые им энергию и человеческие ресурсы.

Явление, когда человек добровольно, без принуждения  затрачивает свое время, талант и энергию, чтобы помочь другим, чтобы построить здоровое, устойчивое общество - это добровольчество. Добровольчество - фундамент гражданского общества. Без добровольцев не существуют общественные организации и благотворительность.  Без добровольцев отсутствует общественный контроль за действиями власти и бизнеса. Без добровольцев нет энергии для строительства общества, нет времени на людей, нуждающихся в помощи, нет таланта, чтобы решать социальные проблемы.

Почему добровольчество важно для России? По тем же причинам, по которым оно важно для всего мира:

· это эффективный способ решать сложные проблемы отдельного человека, общества и окружающей среды, часто базирующиеся на неуместных ценностях и недостатке заботы об общественном благе. Именно благодаря добровольчеству многие, на первый взгляд, тупиковые ситуации находят  выстраданные решения; 

· это метод, посредством которого каждый представитель общества может участвовать в улучшении качества жизни;

· это механизм, при помощи которого люди могут прямо адресовать свои проблемы тем, кто может их решить. Добровольцы - сила, стоящая за спиной правозащитных групп, выступающих  от имени тех, кто не может самостоятельно постоять за себя; 

· это движение с целью добиться  большего влияния на  собственную жизнь. Добровольчество со стороны тех людей, которые сами нуждаются в помощи - одиноких пенсионеров, инвалидов, малообеспеченных - зарекомендовало себя как путь, помогающий им изменить свою жизнь к лучшему. Помогая другим, они обретают уверенность в своих способностях, обучаются новым навыкам и закладывают новые социальные связи; 

· это возможность найти себя и заложить в свою жизнь те ценности и привычки, которые позволят человеку вести здоровую, продуктивную и насыщенную жизнь. 

Учитывая интерес общества к добровольческому движению за последние 10 лет, можно сказать, что нет причин, мешающих России занять место мирового лидера в этой сфере.
Потенциал добровольных гражданских усилий является важнейшим ресурсом для решения социальных проблем в нашем городе. Сегодня, в первую очередь, целесообразно говорить о необходимости развития именно молодежного добровольческого движения. Так как, волонтерская деятельность открывает не только значительные ресурсы рабочей силы, но и значительный педагогический, воспитательный ресурс. Участие в волонтерской деятельности само по себе способно вызвать позитивные изменения в личности. Подросток, включенный в такого рода деятельность, автоматически оказывается внутри пространства, создающего условия для личностного самосовершенствования, способствующего социализации. 

Однако до сих пор в нашем городе использование ресурсов добровольческой деятельности происходит не системно, что в свою очередь не дает развиваться престижу волонтерской работы, отрицательно сказывается на мотивации молодежи к ней. 

В городском округе Тольятти отсутствует система, позволяющая совершенствовать работу с добровольцами, не отработаны механизмы привлечения и мотивации добровольцев, популяризации добровольческой деятельности. 

Разобщенность волонтерских групп не дает возможности проведения широкомасштабных мероприятий с охватом большого количества участников.
2. Описание социологического исследования.

Социологическое исследование проводилось при поддержке Комитета по делам молодежи мэрии городского округа Тольятти в феврале 2010 года методистами информационно - аналитического отдела МУ «ДМО Шанс». 
Основная цель опроса: мониторинг добровольческого движения учащейся молодежи в городском округе Тольятти

Задачи опроса: 

1. Выявить степень вовлеченности учащейся молодежи Тольятти в добровольческое движение и добровольческую деятельность 

2. Выявить готовность учащейся к участия в добровольческом движении

3. Информирование молодежи о возможности получения Личной книжки волонтера

Заказчик опроса: комитет по делам молодежи мэрии г.о. Тольятти.

Организация, проводящая опрос: муниципальное учреждение «Дом молодежных организаций Шанс».

Объем генеральной совокупности: 102 100 чел. (количество молодежи от 14 до 23 лет по данным отдела государственной статистики по г.Тольятти на 01.01.2009г.)

Объем выборки: 2,5% от объема генеральной совокупности.

Планируемое распределение выборки:

	Учебные заведения
	Название (номер учебного заведения)
	Всего  (чел.)

	Муниципальные образовательные учреждения
	№2,6,9,24,30,43,53,55, 80,86,87;
	По 100 анкет на каждое ДИМО. Итого 1100 респондентов.

	Начальное и среднее профессиональное образование
	· ГОУ НОПО № 46,

· ГОУ СПО ТМК,

· ФГОУ СПО «ТТК ВАЗа», 

· ГОУ СПО ТЭТ,

· ГОУ СПОТТИПК
	По 100 анкет на каждое МО. Итого 500 респондентов.

	Высшее профессиональное образование
	· ТГУ,

· ПВГУС

· ТФ СГАУ,

· ТФ РГГУ,

· ТФ РГСУ,

· ТФМГУПП, 

· ВУиТ,

· ТФИВЭСЭП,

· ТФИКиП.

· ТФ МИР
	По 100 анкет на каждое учебное заведение. Итого   1000 респондентов.

	Итого: общее количество респондентов
	26 учебных заведения
	2600 респондентов.


Планируемый метод проведения опроса:  опрос молодежи по месту учебы.

Места проведения опроса: учебные заведения городского округа Тольятти.

Время проведения опроса: 100% -  дневное.  

3.  Анализ социологического исследования.

«Живут лишь те, кто творит добро» 

(Л.Н.Толстой)

Волонтерская деятельность играет существенную роль в благосостоянии и прогрессе промышленно развитых и развивающихся стран и является основой большей части деятельности неправительственных организаций, профессиональных ассоциаций, профсоюзов и децентрализованных государственных услуг. Более того, волонтерская деятельность является основным средством, благодаря которому молодежь, пожилые люди, инвалиды, семьи и другие социальные группы участвуют в культурной, экономической и социальной жизни государств. Эффективность и вклад волонтерской деятельности, однако, часто остаются незафиксированными, мало внимания уделяется способности индивидуумов к добровольчеству как на национальном, так и на международном уровне. Сосредоточивая внимание на волонтерской деятельности, международное сообщество имеет возможность укрепить средства и потенциал людей всех слоев общества для участия в гражданских действиях на благо государств, сообществ и себя лично.

Имеется три основные определяющие характеристики волонтерской деятельности. 
1. Во-первых, деятельность не должна предприниматься в основном для  финансового вознаграждения, хотя компенсацию расходов и некоторой символической оплаты можно предусмотреть. 
2. Во-вторых, деятельность должна предприниматься добровольно, согласно собственной доброй воле индивидуума, хотя  здесь имеются серые области, типа школьных схем обслуживания в сообществах, которые поощряют и иногда требуют, чтобы студенты вовлекались в добровольную работу и деятельность по программе Продовольствие за работу, где имеется явный обмен между участием сообщества и продовольственной помощью. 
3. В-третьих, деятельность должна приносить пользу другому индивидууму, помимо волонтера, или обществу в целом, хотя признается, что волонтерская деятельность приносит существенную выгоду добровольцу также.
Существует законодательная база, регулирующая добровольческую деятельность. На данный момент это «Закон о благотворителях и благотворительных организациях». В декабре 2001 года в Государственной Думе РФ прошли Парламентские слушания, посвященные добровольным гражданским инициативам населения. Наработанный на них материал, послужил основой совершенствования  нормативно- правовой базы, регламентирующей деятельность добровольцев и сотрудничающих с ними организаций.
Очень широк круг выполняемых добровольцами работ, организаций, которые привлекают к работе добровольцев, поэтому правильнее будет звучать следующее определение:

Доброволец – человек, занимающийся на безвозмездной добровольной основе (без какого-либо принуждения) деятельностью по разрешению социально значимых проблем.

Волонтёр (доброволец) – гражданин, осуществляющий благотворительную деятельность в форме безвозмездного труда в интересах благополучателя, в том числе в интересах благотворительной организации, без принуждения на благо общества (ст.5 Закон РФ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях).

В марте 2010 года методистами информационно – методического отдела проводилось социологическое исследование «Добровольческое движение в г.о. Тольятти».
Целью данного исследования - мониторинг добровольческого движения учащейся молодежи в городском округе Тольятти. 

Исследование подобной тематике проводилось отделом впервые и являлось первичным срезом, изучающем развитие добровольчества в г.о.Тольятти. В дальнейшем планируется проводить такие опросы с периодичностью 2 раза в год. 
Выявление включения молодежи в волонтерскую деятельность, причины, по которым они занимаются или нет добровольчеством, изучались в начале анкеты.

Первый вопрос анкеты «Участвовали ли Вы в добровольческой деятельности?», показал, что 49%(1275) респондентов принимали участие в добровольческой деятельности. 
Диаграмма № .«Участвовали ли Вы в добровольческих акциях?



   Диаграмма № 2 «Если Нет, то почему?»
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Результаты диаграммы № 2 дают представление о том, по какой причине респонденты не участвовали в добровольческой деятельностью. Наибольшее количество указало на «отсутствие времени» 516 человек. Также 384 человека сослались на «отсутствие информации о проводимых добровольческих акциях и мероприятиях».
Диаграмма № 3 «Если Да, то почему?»
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Основная мотивация участия в добровольческих (волонтерских) акциях в г.о.Тольятти: «желание сделать доброе дело» - 791 человек, «стремление помочь нуждающимся» - 485 человек, так же 395 человек назвали «стремление улучшить ситуацию в городе». Это указывает на то, что приоритетной для большинства респондентов является общественно-полезная деятельность, которая осуществляется на основе доброй воли и собственного свободного выбора. Так же причинами участия в добровольческих акциях называли: 421 «приобретение нового опыта», 421 – «возможностьпознакомиться с новыми людьми». 153 – «желание решить личную проблему». В международном 
определении волонтерства указано на то что, для добровольца должна приноситься такая же польза от деятельности, как и тем, кому она помогает. 
Мотивация – это то, что толкает нас совершить какое-либо действие в соответствии с возникшей у нас потребностью.

Благодаря влиянию мотиваций, один человек тратит огромное количество времени и сил на самоутверждение, а другой – на самосохранение. Часть ученых считает, что мотивации располагаются в иерархической значимости (психолог Абрахам Маслоу).

Иерархия мотиваций:

· Физиологические ( чувство голода, жажда, и т.д);

· Экзистенциальные (безопасность, потребность в самосохранении, комфорт);

· Социальные( социальные связи, общение, привязанность));

· Престижные (самоуважение, признание, служебный рост);

· Духовные (познание, самоактуализация, самовыражение).

Пирамида Маслоу устроена по следующему принципу: наиболее мощные потребности, которые оказывают наиболее сильное влияние на действия человека, находятся у ее основания. 
На формирование потребностей и движущих мотивов человека большое влияние оказывает социальная среда, в которой он находится.

Мотивации можно разделить на два блока: индивидуальные и групповые.

В иерархии индивидуальных мотивов Маслоу существует такой фактор, как самореализация.
Для молодежи одной из ведущих потребностей является ее востребованность обществом. Важное место занимают мотивы удовлетворения потребности в общении, а особенно в общении равных. Сильны мотивы, связанные с потребностью получения новых навыков и знаний. Наиболее ярко они выражены у студенческой молодежи.

Диаграмма № 4  «Если Да, то в каких?»
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Добровольчество в мировом сообществе.

Во всем мире добровольчество уже получило широкое распространение, а его роль в социальном развитии оценена на международном уровне. Организация Объединенных Наций признает добровольчество богатым источником энергии, навыков, местных знаний. 
Австралия. Австралийский Центр волонтерства информирует общество о работе волонтеров, проводит общественные диспуты, цель которых – повысить эффективность добровольческой политики и практики в стране. В Австралии существует несколько Государственных центров волонтеров, финансирующихся частично правительством, частично его членами. Эту организацию активно поддерживают правительство, деловые круги, средства массовой информации, научные и общественные организации Австралии. Задача центров – повысить уровень добровольческих услуг и ответственность управленческих структур за услуги, оказываемые добровольцами. Кроме Центров волонтеров, в Австралии существуют более 30 местных добровольческих агентств. 

Великобритания. Центр добровольцев Великобритании был создан в 1973 г. В основу его деятельности легли выводы и рекомендации Исследовательского комитета, изучавшего в 1966-1969 гг. степень участия волонтеров в деятельности Службы здоровья и социальных служб.  Центр сотрудничает с большим числом агентств в добровольческом частном и неправительственном секторах, является членом Европейского центра волонтеров и IАVЕ, руководит  Паневропейским обучением добровольцев. Наиболее важное достижение организации – осознание правительством важности движения добровольчества для повышения уровня жизни в Великобритании. В Великобритании в 2000 г. работало 500 добровольческих центров.

Япония. В начале XX века идея добровольчества в Японии получила общественный резонанс, и на этой волне в 1910 г. правительство создало систему благотворительной помощи “Хоумен Онн” (теперь она называется “Минсей-инн”). До сих пор сохраняется основной принцип работы этой системы: выбранные члены общества, задачей которых было определение уровня благосостояния граждан, работают в сотрудничестве с правительственной администрацией. В настоящее время центры волонтеров существуют почти во всех муниципалитетах страны, и задействованы в них представители почти всех слоев общества: домохозяйки, молодежь, служащие компаний, бизнесмены пенсионного возраста. Свыше 3% всего населения Японии зарегистрированы в качестве волонтеров (более 10 млн японцев в той или иной форме участвуют в движении волонтеров).

Италия. Летом 1991 г. Закон о волонтерстве официально узаконил отношения добровольцев с государственными организациями. Одной из крупнейших организаций, развивающих добровольческие инициативы в Италии, является Итальянский фонд добровольчества, созданный по инициативе Римской сберегательной кассы. Фонд предоставляет консультационные, образовательные услуги добровольцам и организациям, выпускает «Журнал добровольчества». В Италии существует Постоянный комитет председателей добровольческих организаций и фондов, представляющий интересы 2 млн добровольцев Италии перед правительством, парламентом, церковью, различными общественными институтами.

США. В 1991 г. 94,2 млн. американцев безвозмездно отработали 20,5 млрд. часов. Стоимость этого времени составила 176,4 млрд. долларов. Из этих людей половина имела в связи с этим понижение семейного дохода. Сегодня в США существует целая правительственная программа поддержки добровольческих инициатив. В рамках этой программы в апреле 1997 г. проходил президентский саммит, в котором участвовали настоящий и бывшие президенты США вместе с тысячами добровольцев из различных уголков страны. Это дало старт программе, в которой уже приняли участие миллионы американцев. Два крупнейших американских фонда развивают добровольческие инициативы в других странах мира – это «Unaited Way» и «Points of Light Foundation».

Добровольчество в России.
Сейте разумное, доброе, вечное,

Сейте! Спасибо вам скажет сердечное

Русский народ
(Н.А. Некрасов)

История России насыщена событиями, но феномен добровольчества в сочетании с проблематикой российского общества были представлены как нечто целостное со своей уникальной спецификой и вместе с тем тесно взаимосвязанное с ценностными приоритетами национальной культуры, с русской духовности, со всей российской историей.
Примечательной особенностью российского добровольческого движения является то, что оно стартовало фактически с нулевого запаса профессиональных знаний, опыта и методик и дошло до его современного состояния, когда оно, благодаря поддержке и интеграции с мировым сообществом добровольцев, начинает активно развиваться на местном, региональном и национальном уровнях, получая все большее признание в обществе.

Но для того чтобы более ясно представить добровольчество в России, необходимо обратиться к более глубокой истории нашей страны. Здесь также нет четкой терминологии, но налицо добровольный благотворительный труд людей на благо нуждающихся в помощи, чему в российской истории есть множество примеров.

Традиции милосердия складывались на Руси столетиями, составляя основы благотворительности, поднимающейся из глубины веков как стремление помочь «бедным, дряхлым, хворым, неимущим». Общественная благотворительность зародилась еще в домонгольский период. Особое место в ее развитии сыграла церковь. 

В годы становления Киевской Руси благотворительность была скорее не нормой, а уделом отдельных лиц. Сохранились факты того, что, например, Иоанн Данилович был прозван Калитой за мешок, который он носил с собой, раздавая из него милостыню, а Дмитрий Донской был настолько сострадателен к бедным и сирым, что кормил их из своих рук.

Екатерина Великая, а затем императрица Мария Федоровна также проявили себя в качестве благотворителей. Основанные императрицами многочисленные благотворительные заведения заложили фундамент российской системы социального призрения. Екатерина Великая первой ввела в практику модель «просвещенной» благотворительности, т.е. направленной на масштабные социальные изменения, искоренение социальных язв и улучшение общества. 

Но нельзя говорить о том, что благотворительность, добровольчество были уделом только людей из высшего света. История донесла до нас много обычаев самопомощи, бескорыстной поддержки ближнего, простыми людьми. Это и совместное строительство нового дома для погорельца, и сборы пожертвований добровольцами на строительство школ, больниц и храмов. Благотворительность в целом относилась к немногим сферам легальной гражданской активности: до 1905 г. в Российской империи не существовало органов представительной власти и избирательного права, профессиональные союзы и партии были запрещены, а различные общества и ассоциации вызывали подозрение. 
Благотворительность служила милосердию и в то же время выражала гражданскую позицию демократической интеллигенции, а потому часто носила комплексный характер. 
Наша история сохранила великолепные примеры именно добровольческой активности в советское время. В 1940-х годах зародилось "тимуровское движение" помощи семьям и вдовам погибших военнослужащих, которое сейчас возрождается вновь.

Теория и практика современного добровольческого движения показывают, что национальные движения каждой отдельно взятой страны имеют свои собственные особенности возникновения, связанные с историческими и культурными традициями страны. В то же время становится очевидным, что добровольческое движение характеризуется наличием общих и объединяющих факторов, базирующихся на ключевых ценностях демократии. В странах, встающих на путь демократического развития, на определенном этапе развития демократические ценности становятся определяющими для ее граждан, а добровольное участие в жизни и делах страны рассматривается как основа сплочения граждан для совместного решения серьезных проблем.

Термин «добровольчество» в современном его понимании или тем более «волонтерство» не был знаком России до середины 80-х годов XX века. До этого времени «добровольцами», в первую очередь, называли людей, которые в военную годину, не дожидаясь мобилизационной повестки, шли защищать свою страну, так было и в первую мировую войну, и в Великую Отечественную

В советское время множество людей, в основном молодежь, добровольцами ехали поднимать целину, строить БАМ, возводить новые города. Добровольчество было связано с крупными всесоюзными мероприятиями и являлось весомым ресурсом для решения экономических и социальных проблем. 

Конец 80-х и начало 90-х годов ХХ века в судьбах большинства россиян стали временем изменения личного мировоззрения и самоопределения. Мощный процесс становления различных общностей вокруг существовавших проблем, новых идей и неформальных лидеров вовлек людей в процесс поиска способов самореализации. Первые неполитические неформальные группы и общественные организации нового типа (независимые от политического и государственного управления) отражали самые проблемные области жизни людей, в которых участие государства было монопольным, неэффективным, лицемерным. 

Инициативные группы и организации, взявшие на себя ответственность оказывать помощь и защищать права репрессированных, женщин, душевнобольных, ветеранов войн, беженцев и вынужденных переселенцев, одиноких стариков, людей с ограниченными возможностями и тяжелобольных, бездомных, заключенных в тюрьмах, больных и безнадзорных детей,  бедных людей, - стали первыми точками  общественного внимания и развития социального добровольчества. Широкую добровольческую поддержку получали те группы и организации, задачи которых, с точки зрения людей, стоили их усилий и времени,  и в которых удавалось создать атмосферу уважения, доверия и творчества. В этот период добровольцы были практически единственным ресурсом и инструментом для гражданских действий, позволявшим привлекать и другие общественные ресурсы. Не всегда их называли добровольцами, часто помощниками, иногда членами или участниками, иногда отождествляли с исполняемыми функциями – «сестры милосердия», а то и вообще никак, только по имени. 

Наиболее частыми мотивами добровольцев в то время были чувство милосердия, сострадания и сопереживания к тем, кто беспомощен и незащищен. Многие люди испытывали желание быть полезными, искали пути для становления новой социальной справедливости, испытывали потребность практической реализации своих личных способностей,  необходимость обретения круга общения,  стремление к уважению и признанию единомышленниками.

В 1990 - 1992 годах в полной мере проявился первый экономический кризис, страна претерпела кардинальные социально-политические изменения. Этот период для добровольцев отмечен поиском путей выживания и решения собственных задач в кругу людей с похожими проблемами, использованием для этого материальных ресурсов организаций (например, гуманитарной помощи). Сильнейшим стимулом становится предоставление общественными организациями добровольцам новых знаний, навыков и информации, возможности переквалификации и трудоустройства. Используемые способы привлечения добровольцев и работа с ними в общественных организациях  были в основном интуитивными и опирались на личный опыт их лидеров и первые знания, полученные от зарубежных коллег.

Первыми моделями организации труда добровольцев стали создаваемые внутри общественных объединений профильные группы. К середине 90-х  годов они стали приобретать характер масштабных действий, основанных на многостороннем сотрудничестве добровольческих организаций со структурами органов власти и широкой общественностью. 
Объективные условия второй половины 90-х  годов - экономический кризис; ужесточение экономической политики в отношении клиентов и потребителей со стороны федеральных властей  в подавляющем большинстве субъектов Федерации; властное давление на ряд влиятельных НКО России и некоторые зарубежные гуманитарные организации и их лидеров с целью сдерживания реального общественного влияния; стимулированное зарубежными донорскими организациями развитие сетей ресурсных центров поддержки НКО и поддержка ориентации местных сообществ на развитие социальных партнерств; новый Налоговый кодекс и история его продвижения - существенно повлияли на состояние добровольческого сектора.

При этом, очевидно, что главная ценность сектора – добровольческое участие граждан - в конце 90-х годов, еще не была признана ни  властями, ни обществом влиятельным «игроком» социально-политического и экономического поля.

Сегодня добровольческий сектор - это тысячи разнообразных общественных объединений и некоммерческих организаций. По данным Государственного комитета статистики Российской Федерации, на начало 2000 года было зарегистрировано около 490 тыс. некоммерческих организаций, из них 275 тыс. (60 %) негосударственные организации; активную работу в регионах ведут около 70 тыс. организаций. В их деятельность включено около 2,5 млн сотрудников и добровольцев. По результатам исследования Центра развития демократии и прав человека (Москва), проведенного в конце 1999 года в России активно действовало около 44000 общественных объединений. Услугами общественных объединений и некоммерческих организаций в 2000 году воспользовались около 30 млн клиентов. Совокупный ежегодный бюджет таких организаций составил примерно 500 млн. американских долларов. 

По разным данным, в России действуют от 300 до 1500 общественных организаций, активно развивающих добровольческие программы. Только в некоммерческий сектор вовлечено более 2,3 млн. человек, треть из которых являются добровольцами. Сферы реализации добровольческих усилий разнообразны: социальная защита, экология, благоустройство, профилактика алкогольной и наркотической зависимости, правозащитная деятельность, сохранение исторического и культурного наследия и т.д. Кроме, собственно, практической добровольческой деятельности российские общественные организации активно развивают механизм поддержки добровольных инициатив. Разрабатываются и внедряются модели создания добровольческих центров, создаются и применяются специализированные образовательные программы как для добровольцев, так и для сотрудников организаций, работающих с ними. Проводятся семинары по обмену опытом, презентации достижений добровольческих программ, круглые столы по обсуждению взаимодействия добровольческого сектора с государственными  структурами, бизнесом и СМИ. 

Подводя итоги, можно утверждать, что за прошедшее десятилетие определенных успехов российские добровольцы уже добились. Однако явственно определилось и проблемное поле добровольческого сектора России, в первую очередь, несовершенство существующей правовой базы. В частности, налоговое законодательство не оказывает благоприятствования социальной инициативе.

          








Диаграмма № 5 «Знаете ли Вы  о добровольческих организациях в городе?»

[image: image6.emf]Хотели бы Вы получить  Личную книжку 

волонтера?

1280; 49%

1320; 51%

да

нет

На вопрос: «Знаете ли Вы о добровольческих организациях  в городе?» большая часть опрашиваемых – 51% ответили «Да». Но вопрос  №6 (Приложение 2) «Если Да, то назовите их»: показал, что многие названные организации не являются добровольческими (Например, МУ «ДМО Шанс») Следовательно, понятие «добровольческая организация» знакомо не всем респондентам. 
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Диаграмма №6  «Хотели бы Вы принимать участие в добровольческих акциях»

Количество желающих принимать участие в добровольческой деятельности составляет
1664 человек (64%), т.о. можно сказать что, наблюдается положительная тенденция к

увеличению количества добровольцев, либо
 желающих заниматься добровольческой

деятельностью: 51% -принимающих участие,

к 64 % - желающих быть включенными в эту

деятельность.

Диаграмма №7 «Если Да, то в каких?»
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Наибольшим интересом пользуются экологические акции 516 чел. (31%), 483 (29%) респондентов предпочитают работать в приютах для домашних животных. (диаграмма №). Братья наши меньшие вызывают у молодежи гораздо больше сочувствия, чем помощь  нуждающимся людям.
В 2010 году стартовал Федеральный проект «Личная книжка волонтера». В нее вписываются сведения о добровольческом стаже: виде деятельности, количестве часов, поощрениях, дополнительной подготовке. Данные об участие волонтера в том или ином мероприятии вносятся организаторами события. Для студентов эта книжка становится своеобразным портфолио, которое помогает в поиске работы. 

Одним из вопросов анкеты был вопрос «Хотели бы Вы получить Личную книжку волонтера?». Из 2600 человек - 1320 (51%) ответили на вопрос положительно. Были ответы, в которых опрашиваемые отмечали, что они получают книжку.
Диаграмма № 8 « Хотели бы Вы получить Личную книжку волонтера»
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Диаграмма №9  «Хотели бы Вы получать информацию о планируемых добровольческих мероприятиях»
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Социологические исследования о добровольческой деятельности  по России.
Заведующий отделом анализа динамики массового сознания Института социологии РАН Владимир Васильевич Петухов характеризует уровень добровольчества в нашей стране как «крайне низкий» и видит в этом серьезную проблему, которая возникла не сегодня и имеет свои корни в политизации и коммерциализации: «Проблема добровольчества возникла у нас где-то в 1990-е годы, когда процесс формирования гражданского общества у нас пошел не тем путем. <...> Произошло как бы раскрепощение энергии людей, появился всплеск общественной самодеятельности. Появились десятки, сотни общественных формирований, народных фронтов, движений. Но произошла очень быстрая их политизация. Они стали заниматься политикой вместо того, чтобы заниматься общественной деятельностью.  Поэтому с добровольчеством – беда. А вторая, не менее важная проблема – это, конечно, коммерциализация». 

Есть ли здесь противоречие между результатами массовых опросов населения, свидетельствующими о том, что почти половина россиян вовлечена в добровольческую деятельность – а это в сумме 48% опрошенных, – и низкими оценками экспертов уровня добровольчества в нашей стране? По-видимому, нет, поскольку эксперты склонны оценивать видимую часть айсберга, то есть известные результаты и инициативы. От их взора ускользают едва заметные примеры повседневных практик добровольческой деятельности. 

Чаще всего россияне реализуют свою добровольческую активность в одиночку. Об этом свидетельствуют ответы 37% опрошенных. По месту своей работы этим занимаются 7% россиян. По 4% опрошенных вовлекаются в добровольчество через государственные и муниципальные учреждения, а также через организации по месту жительства. Характерно, что лишь 4% россиян вовлечены в добровольчество по месту жительства через организации по месту жительства, а свои затраты времени за месяц на добровольную работу по месту жительства смогли назвать 21% россиян, что еще раз подтверждает неорганизованный характер добровольческого труда в нашей стране. Среди них у 40% временные затраты за месяц составили лишь 1–3 часа, у 25% – 4–10 часов. 

Через религиозные, приходские общины, церковные организации осуществляли свою добровольческую деятельность 1% россиян, при этом 9% россиян в ходе опроса декларировали посещение церкви, добровольное участие в делах церкви, религиозной, приходской общины. По оценке эксперта, «благотворительная деятельность, которая сегодня осуществляется различными организациями Русской православной церкви, начиная с Московского Патриархата, продолжая епархиями и заканчивая просто приходами и различными общинами православными, которые находятся при приходах, охвачена вся страна. Объемы этой деятельности таковы, что с ними близко не может сравниться ни одна другая социальная организация на сегодняшний день». 

Российские НКО являются каналом добровольческой мобилизации лишь для 1% граждан. При этом известность отдельных видов НКО и гражданских инициатив достаточно высокая и достигает 52%. 

При невысоких на сегодняшний день показателях реального участия россиян в деятельности НКО и в гражданских инициативах социальная база российского третьего сектора является достаточно внушительной. По данным всероссийского опроса населения, проведенного в 2008 году, каждый пятый россиянин готов стать инициатором создания, организатором определенных видов НКО и гражданских инициатив. Столько же были готовы работать в них на добровольной основе и не получать денег за свой труд или же хотели бы работать за плату, даже на нерегулярной основе. Почти каждый третий готов принимать участие в мероприятиях, собраниях НКО и гражданских инициативах. Каким-либо НКО и гражданским инициативам хотели бы помогать деньгами, делать пожертвования 36% россиян. 

В целом традиционные каналы мобилизации добровольческого труда в России пока работают слабо. Предстоит разобраться, что за этим стоит – неспособность, неготовность, нежелание этих институций привлекать добровольцев или же социальная пассивность россиян.

Мотивы и препятствия

Среди причин, по которым россияне занимаются добровольческой деятельностью, лидирующее положение занимает желание помочь нуждающимся людям. На нее указали 38% населения. Вторая по популярности причина: «хотел отплатить людям за добро добром» – так ответили 14% респондентов. Почти каждый десятый занимается этим для собственного удовольствия, у 7% было желание бороться с определенной проблемой. Остальные обстоятельства в этом рейтинге набрали менее 7%. 13% опрошенных затруднились назвать конкретную причину участия в безвозмездном труде. 

Отвечая на вопрос, почему сами респонденты ничего не делали за последние два-три года на благо других людей добровольно и на безвозмездной основе, 42% населения не смогли конкретно указать причину, по которой они не принимали участия в такой деятельности. Остальные ответы распределились так. Каждый пятый респондент (20%) заявил, что у него в семье полно проблем. Об этом чаще говорят респонденты в возрасте 55 лет и старше, неработающие пенсионеры, жители Москвы и Санкт-Петербурга, а также малообразованные граждане. Нет свободного времени на добровольческую деятельность – на эту причину указали 18% россиян. Чаще на это ссылаются молодежь и жители столиц. Еще меньше ответивших – 6% – не видят смысла в этой деятельности. Остальные причины, которые могли бы быть препятствием для безвозмездного труда, не являются для населения существенными. Это отсутствие информации как о нуждающихся, так и о добровольческих организациях; недоверие к таким организациям и к людям, вовлеченным в добровольческую деятельность; отсутствие людей, с которыми можно было бы объединиться в добровольческой деятельности; отсутствие опыта подобной деятельности; наконец, просто отсутствие желания помогать нуждающимся. На эти причины указали менее 5% от числа опрошенных. 

Говоря о том, что может простых людей убедить участвовать в добровольческой деятельности, большинство россиян указывали не на материальные стимулы, а скорее на стимулы морально-этического характера. Так, по мнению почти трети населения (30%), побудить людей заниматься безвозмездным благотворительным трудом может стремление помочь нуждающимся. Еще 26% респондентов указали, что стимулом могут служить гарантии результативности этой деятельности. 17% населения полагают, что мотивом может служить желание отплатить добром за добро. Столько же россиян в качестве стимула для благотворительного труда отмечают возможность улучшить качество своей жизни. Еще 16% опрошенных говорят о возможности улучшить качество жизни других людей. Наконец, в чистом виде материальный стимул отмечают лишь 14% респондентов. Столько же россиян считают необходимым для безвозмездного труда наличие свободного времени. Один из десяти респондентов полагает важным при выполнении такого рода работ осознание того, что это социально полезное и одобряемое большинством людей дело. На остальные стимулы добровольческой деятельности указывали менее 10% населения. При этом стоит отметить, что каждый пятый опрошенный затруднился назвать, что может побудить таких людей, как он, участвовать в этой деятельности. (Исследования, проведенные Центром исследований гражданского общества и некоммерческого сектора Государственного университета – Высшей школой экономики в рамках мониторинга состояния гражданского общества в России).


Участниками и получателями услуг в рамках проведенных мероприятий и акций ВДМС/ВНД 2004 в Самарской области стали 38600 человек.
Всемирный День Молодежного Служения - это глобальное событие инициировано ведущими международными организациями  и с 2000 г. ежегодно проводится с целью признания вклада молодежи в решение проблем общества посредством молодежного добровольного служения
Количество мероприятий (проектов, программ), направленных на формирование гражданской культуры молодежи, в т.ч. включает в себя патриотическое воспитание молодежи; добровольческие акции; повышение избирательной активности молодежи

Запланировано- 200 мероприятий, сделано -330 мероприятий (165%)

Эффективное добровольчество, т.е. обеспечивающее все эти выгоды, не возникает спонтанно. Как и любая другая человеческая деятельность, оно является результатом тщательного планирования, хорошего менеджмента и исполнения. Вот почему для продвижения и поддержки добровольчества необходимо уделять внимание построению соответствующей инфраструктуры, которая должна включать:

· государственную политику, направленную на поддержку общественных организаций, устраняющую барьеры для частной филантропии и поощряющую добровольчество путем признания значимости роли добровольцев в экономике государства;

· акции лидеров государства, бизнеса, СМИ, религии, образования и общественных организаций, направленные на продвижение добровольчества  через внедрение ролевых моделей в их собственные услуги, поощрение вступления других в ряды добровольцев и реализацию программ, способствующих привлечению людей в добровольчество;

· государственную и частную поддержку развития общероссийских, региональных и местных организаций, построенных на основе модели "добровольческих центров". Такие центры должны действовать на всей территории России;

· развитие соответствующих обучающих программ, которые сделают услуги добровольцев частью того, что постигает каждый учащийся от первоклассника до студента;

· "внутренние" тренинги для тех, кто оказывает индивидуальные и общественные услуги, для обучения их эффективной работе (привлечению и управлению) с добровольцами;

- поощрение многонациональных компаний, работающих в России, к действию в качестве "хороших корпоративных граждан", включая привлечение их сотрудников к добровольческой работе на сообщество. 

Но для добровольчества как  действительно жизненно важной силы  российского общества необходимы согласованные усилия лидеров всех трех секторов. Вместе они смогут создать среду, в которой добровольчество будет оценено по достоинству.

«Сила патриотизма всегда была пропорциональна количеству вложенного в нее личного труда: бродягам и тунеядцам всегда было чуждо чувство Родины» (Л.М.Леонов, писатель)

«Любят родину не за то, что она великая, а за то, что своя.» (Сенека, философ)

«Хочу я усладить хоть чье-нибудь страданье, Хочу я оттереть хотя одну  слезу!» (Бальмонт)

«Патриотизм, чей бы то  ни был, доказывается не словом, а делом» (В.Г. Белинский)

«Мало славы служить из одной корысти; нет.. послужи-ка ты …. Под оговором, под клеветою, верою и правдою, как служат на Руси, из одной ревности и чести. (В.И. Даль)

«Сострадание есть высочайшая форма человеческого существования… Каждый человек несет ответственность перед всеми людьми за всех людей и за все» (Ф.М.Достоевский)
«Принимать близко к сердцу радости и горести Отечества способен лишь тот, кто не может пройти равнодушно мимо радостей и горестей отдельного человека» (В. А. Сухомлинский) 

«Живут лишь те, кто творит добро» (Л.Н.Толстой)

«Дарить — это величайшее искусство доброты», - так говорил Заратустра
ОБЩИЕ ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ:
Выводы:

· 1275 (49 %) респондентов участвовали в добровольческой деятельности;

· При отрицательном ответе на вопрос об участие в добровольческой деятельности, 356 (39%) человек указали на «отсутствие времени»;

· При положительном  ответе на вопрос об участии, респонденты отмечали несколько вариантов ответа: 791 (62%) респондентов подчеркнули,  что стимулом добровольческой деятельности является «желание сделать добро».

· Большое количество респондентов приняли участие в экологических акциях – 842 (66 %) человек;

· 1664 (64) респондентов имеют желание участвовать в добровольческой деятельности и выбирают разные виды, экологические – 516 (31%), помощь приютам для бездомных животных – 483(29%) и т.д.;

· Из 2600 респондентов 1320 (51%) человек желают получить Личную книжку волонтера;

· Получать информацию о добровольческой деятельности  хотят 1222 (47%) респондента.

ГЛОССАРИЙ

Агентство добровольной помощи – организация или проект, решающий проблемы местного сообщества с привлечением добровольцев. Агентство может проводить свою деятельность как самостоятельно, так и в коалиции с другими организациями.

Всемирная декларация добровольчества – документ, закрепляющий основные принципы международного добровольческого движения. Последний вариант был принят на XVI Всемирной конференции добровольцев в 2001 году в Амстердаме.

Волонтер – то же самое, что и доброволец.

Весенняя неделя добра – всероссийская коалиционная акция, традиционно проходящая в конце апреля. Цель акции пропаганда понятий «добро», «благотворительность», «добровольчество».  Часто включает в себя Международный день молодежного служения обществу и День Земли. В ряде регионов России  (Читинская и Тюменская области) проходит Осенняя неделя добра.

Гражданская инициатива – инициативы граждан, направленные на формирование гражданского общества.

Гражданское сознание - добровольное обязательство гражданина взять на себя ответственность за благополучие общества.

Доброволец – а) гражданин, осуществляющий благотворительную деятельность в форме безвозмездного труда в интересах благополучателя, в том числе в интересах благотворительной организации (ст.5 Закон РФ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях»); б) человек, который без оплаты и принуждения со стороны исходя из личной заинтересованности, выполняет работу, направленную на благо общества.

Добровольческая акция – мероприятие одной или нескольких организаций, которые  для достижения цели акции в качестве основного человеческого ресурса используют добровольцев.

Добровольческое движение – совместные инициативы ряда организаций, направленные на продвижение благоприятного отношения к добровольцам и добровольчеству в обществе. 

Добровольческий лагерь – место, в котором проживают и работают добровольцы. Часто в качестве мотивирующего фактора выступают специализированные образовательные программы для добровольцев. 

Добровольческий (Волонтерский) центр – организация (или коалиция), выполняющая ресурсные функции для сообщества через продвижение добровольческих (волонтерских) инициатив в сообщество, выявляющая  потребности сообщества в добровольческом (волонтерском) труде, защищающая интересы добровольцев (волонтеров), а также обучающая работе с добровольцами (волонтерами). 

Добровольческая организация – организация, в которой все сотрудники работают на добровольческой основе.

Договор с добровольцем – соглашение, формализующее взаимоотношения между добровольцем и организацией. Имеет гражданско-правовой характер, не имеет ничего общего с трудовым договором или трудовым контрактом. Может быть выполнено в виде договора об оказании услуг на безвозмездной основе. 

Координатор добровольцев – человек, отвечающей в организации за взаимодействие с добровольцами.

Корпоративное добровольчество – добровольческая активность оплачиваемых сотрудников организации  в сообществе, осуществляемая от лица и под эгидой данной  организации. Иногда к корпоративному добровольчеству относят и информационную, и финансовую поддержку, которую может оказывать добровольческому движению конкретная организация. Корпоративное добровольчество может развиваться в организациях различных форм собственности. 

Международные добровольцы – часто употребляемое название добровольцев, работающих в других странах под эгидой Организации Объединенных Наций.

Международный год добровольцев – был объявлен Организацией Объединенных Наций и проводился в большинстве стран мира в 2001 году. В России по решению Правительства был создан Российский комитет по проведению Международного года добровольцев.

Молодежное добровольчество – практическая деятельность молодежи по предметному решению общественных проблем, осуществляемая без принуждения и оказывающая социализирующее влияние на субъекта такой деятельности. 

Обмен добровольцами – программы, в рамках которых добровольцы одной организации или страны приезжают для работы в другую организацию или страну.

Семейное добровольчество -  совместная добровольческая активность двух и более членов одной семьи.

Служба добровольцев – подразделение организации, привлекающее и использующее добровольцев для реализации миссии данной организации. Например, профилактика СПИД добровольцами на базе конкретной организации.

Хэлпер – сленговое выражение (англ. help –помощь) некоторых молодежных организаций. Так называют молодых добровольцев, выполняющих неквалифицированную работу. 

Авторы Глоссария считают необходимым привести нижеследующие толкования терминов, используемых в США для определения различных видов добровольческих программ. Четкое понимание данных терминов поможет читателям сборника при ознакомлении с информацией на американских Интернет-сайтах и в литературе, указанной в данной главе. 

К сожалению, термин «Service» не имеет адекватного перевода на русский язык. Имеющиеся варианты – «служение», «служба», «служба обществу», «добровольчество» полностью не отражают смысл понятия. Поэтому в нижеприведенном переводе используются различные варианты, исходя из смыслового соответствия в каждом конкретном случае. 

При создании Глоссария были использованы материалы американской общественной организации Innovations in Civic Participation и ресурсы http://www.service-learning.org.

Приложение № 1
Сводная таблица результатов опроса  «Добровольческое движение в г.о.Тольятти»

	Вопрос 
	Варианты ответов
	Общее количество человек

	1. Участвовали ли Вы в добровольческих (волонтерских) акция
	· да
	1275 человек  (49%)

	
	· нет
	1325 человек  (51%)

	2. Если НЕТ, то почему:
	за 100%  было взято 1325 человек, 

ответивших отрицательно на предыдущей вопрос

	
	· отсутствует время
	516 человек  (39%)

	
	· много личных проблем
	252  человек (19%)

	
	· не вижу смысла в этой деятельности/отсутствие желания
	252 человек  (19%)

	
	· отсутствие информации о мероприятиях/волонтерских организациях
	384 человек   (29%)

	
	· другое
	53 человек  (4%)

	3. Если ДА, то почему:


	за 100% было взято 1275 человек, ответивших положительно на предыдущий вопрос

	4. 
	· желание сделать доброе дело
	791  человек (62%)

	1. 
	· стремление помочь нуждающимся
	485  человек (38%)

	2. 
	· желание решить личную проблему
	153  человек (12%)

	3. 
	· стремление улучшить ситуацию в городе
	395 человек (31%)

	4. 
	· возможность познакомиться с новыми людьми
	421  человек  (33%)

	5. 
	· приобретение нового опыта
	421  человек  (33%)

	6. 
	· другое
	77 человек  (6%)

	4. Если ДА, то в каких (можно отмечать несколько вариантов):
	за 100% было взято 1275 человек, ответивших положительно на предыдущий вопрос

	
	· Экологические акции (уборка леса, береговой зоны, посадка деревьев, благоустройство городских территорий и т.д.)
	842 человек  (66%)

	
	· Материальная поддержка нуждающихся (сбор вещей, игрушек, книг и др.) 
	676 человек  (53%)

	
	· Культурные благотворительные мероприятия (шефские концерты, игровые программы и др.) 
	497 человек  (39%)

	
	· Помощь приютам для бездомных животных
	268 человек  (21%)

	
	· Акции по профилактике наркомании, алкоголизма, табакокурения, распространения ВИЧ, СПИД
	395  человек (31%)

	
	· Помощь в быту одиноким пожилым людям (уборка квартир,  мытье окон, ремонтные работы и т.д.)
	344  человек (27%)

	
	· другое
	89 человек  (7%)

	5. Знаете ли Вы о существовании добровольческих организаций в городе? 
	·  да
	1325 человек  (51%)

	
	· нет
	1275 человек  (49%)

	6. Если да, то назовите их
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	7. Хотели бы Вы принимать участие в добровольческих акциях
	· да
	1664  человек (64%)

	
	· нет
	936 человек  (36%)

	8. Если ДА, то в каких:
	за 100% было взято 1664 человек, ответивших положительно на предыдущий вопрос

	
	· Экологические акции (уборка леса, береговой зоны, посадка деревьев, благоустройство городских территорий и т.д.)
	516  человек (31%)

	
	· Материальная поддержка нуждающихся (сбор вещей, игрушек, книг и др.) 
	449 человек  (27%)

	
	· Культурные благотворительные мероприятия (шефские концерты, игровые программы и др.) 
	466  человек (28%)

	
	· Помощь приютам для бездомных животных
	483 человек  (29%)

	
	· Акции по профилактике наркомании, алкоголизма, табакокурения, распространения ВИЧ, СПИД
	383 человек  (23%)

	
	· Помощь в быту одиноким пожилым людям (уборка квартир,  мытье окон, ремонтные работы и т.д.) 
	399 человек  (24%)

	
	· другое
	50 человек  (3%)

	9. Хотели бы Вы получить личную книжку добровольца?


	· да
	1320  человек (51%)

	
	· нет
	1280 человек  (49%)

	10. Хотели ли бы Вы получать информацию о планируемых добровольческих мероприятиях?
	· да
	1222 человек (47%)

	
	· нет
	1378 человек  (53%)


Комментарии к сводной таблице:
- респондентам для ответа на некоторые вопросы предлагалось несколько вариантов анкет. Например, возможность выбора того или иного вида  добровольческой деятельности. Респонденты отмечали несколько видов.
Приложение № 2

Организации и учреждения, 

занимающиеся добровольческой деятельностью (по мнению респондентов)

	Наименование
	Количество человек

	МУ «ДМО Шанс»
	154

	Не помнят, не знают названия
	36

	На базе учебных заведений («Красный тюльпан», «Добрыня», «Девятая рота», «Успех», «Пушки»)
	31

	АНО «Мост» «МЫ ЗА!»
	29

	«Красный крест»
	29

	Экологические акции
	28

	Помощь детям, детским домам
	21

	«Green peace»
	15

	Помощь животным
	13

	«Диалог»
	13

	Помощь пожилым и инвалидам
	9

	Волонтеры/ волонтерский отряд
	8

	«Молодая гвардия»
	7

	Центр «Семья»
	7

	СПД
	6

	МО «Молодые ветра»
	6

	«Альянс»
	6

	ДиМО
	5

	ВПК «Фор Пост»
	5

	«Добротой себя измерь»
	4

	«Зеленые»
	2

	«Мишки»
	3

	Дворовые отряды
	3

	«Я верю в тебя солдат!»
	3

	ВОС (Всемирная организация слепых)
	3

	«Ковчег»
	3

	Телефон доверия
	3

	«Апрель»
	2

	ЮНЕСКО
	2

	«Солнце»
	2

	«Яблоко»
	1

	«ЛДПР»
	1

	«Единая Россия»
	1

	«Молодежь Тольятти»
	1

	«Преображение России»
	1

	«Альтернатива»
	1

	«Эхо перемен»
	1

	Движение «Наши»
	1

	«СТОП СПИД»
	1

	«СМИД»
	1

	Майские праздники
	2


Причины, по которым  молодые люди отказываются принимать участие в добровольческой деятельности:

1. Нет желания.

2. Ненависть к людям и животным.

3. Обязанность.

Приложение №3
АНАЛИЗ ПУБЛИКАЦИЙ В СМИ

 по добровольческому движению в городском округе Тольятти за 2009 год (январь - декабрь)

	№ п/п
	Месяц
	Тема публикации
	Количество публикаций на данную тему
	Основные источники публикаций

	Апрель
	3
	Городской сайт Тольятти

www.445000.ru
Радио «Август» Тольятти

www.august.ru
Газета «Городские ведомости»

http://vdmst.ru/
Информационный сервер «TLTnews.ru»

«Авто-радио» Тольятти

www.96fm.ru
Газета «Молния»

www.510000.ru
Портал «Аррива» Тольятти

http://arriva.ru/
Газета «Площадь свободы»

www.ps.avtograd.ru
Портал «tltTODAY.ru»

Информационный портал Тольятти «tlttimes.ru»

Портал «TLTonline.ru»

Портал «tlt.ru»

	1.


	
	«Бюро добрых дел»
	2
	

	2.
	
	«Неделя добра»
	1
	

	Май
	3
	

	1.
	
	Благотворительный концерт «Пока стучат сердца»
	2
	

	2.
	
	Акция «Молодежный десант»
	1
	

	Июнь
	7
	

	1.
	
	Акция «Креативный газон»
	7
	

	2.
	
	
	
	

	Август
	9
	

	1.
	
	Добровольческая акция «Молодежный бульвар»
	7
	

	2.
	
	Акция «Чистое озеро»
	2
	

	Сентябрь
	14
	

	1.
	
	Антимусор
	10
	

	2.
	
	Акция «Подарим радость детям»
	2
	

	3.
	
	Акция «Мусора больше нет»
	2
	

	Октябрь
	7
	

	1.
	
	Акция «Цветной мир»
	4
	

	2.
	
	Акция «Чистый четверг»
	3
	

	Ноябрь
	5
	

	1.


	
	Акция «Подарим радость детям»

	5

	

	Декабрь
	2
	

	1.
	
	Акция «Рождественская мечта»

	2
	


Анализируя публикации, касающиеся развития добровольческого движения в молодежной среде, можно сделать следующие выводы:

1. Статьи в основном носят информационный характер, сообщая «где», «когда» и  «что» состоится или состоялось, не неся смысловой нагрузки для молодежи по данной проблематике.

2. Как правило, публикации посвящены конкретным событиям (календарным праздникам), и не имеют системности и периодичности. 
3. В публикациях за отчетный период достаточно проблематично определить пограничность понятий «добровольчество» и «волонтерство», «кто является добровольцем».

Таким образом:

1. Необходимо создать информационный пласт, пропагандирующий добровольчество и ориентированный на привлечение к добровольческой акции  молодых людей.

2. Целесообразно в СМИ периодически публиковать статьи доступные к восприятию молодыми людьми, носящие просветительский характер. Возможно, введение рубрики «Я - доброволец» в печатных городских изданиях, предполагающей ответы на вопросы молодежи, касательно включения их в добровольческое движение в г.о., о добровольческих акциях, проводимых в городском округе, и т.п. 

3. Нужно  усилить Интернет ресурсы для включения молодежи в добровольческое движение (молодежный портал), через ведение блогов. 

4. Необходимо вести постоянный учет публикаций для своевременной коррекции.

По отрасли «молодежная политика» регулярно проводятся добровольческие акции и мероприятия, направленные на развитие добровольческого движения  в молодежной среде. За прошедший 2009 год было всего 50 публикаций, освещающих добровольческое движение в городе. Столь малое количество публикаций свидетельствует  о минимальном  внимании общественности  к развитию волонтерства в Тольятти. 
Так, например, ноябрьский номер городской рекламно – информационной газеты «Молодой Тольятти» был полностью посвящен профилактике наркомании и злоупотреблению психоактивными и психотропными веществами. Кроме того, в данном издании постоянно публикуются статьи, касающиеся тематики данной проблемы. 










� Терминология, связанная с развитием добровольческих инициатив, еще находится на стадии формирования. В связи с этим авторы представляют свою точку зрения по данным терминам, за исключением сделанных ссылок (прим. ред.). 





