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«Молодежь и информация»
Проблемная ситуация:

Формирование личности молодого человека осуществляется сегодня под влиянием нескольких относительно автономных социальных факторов, важнейшими из которых являются: семья, школа, общество сверстников (специальные молодежные организации, большей частью направляемые взрослыми, и многообразные неформальные, стихийные группы и сообщества), средства массовой информации и коммуникации. Если говорить о характере влияния СМИ на молодежь, то можно выделить два характера воздействия. Дело в том, что СМИ может производить как позитивное, так и негативное воздействие на молодых людей. Именно информация в молодежной среде имеет первостепенную значимость. 

В г.о.Тольятти  есть ряд информационных ресурсов, направленных на работу с молодежью (газеты «Спичка», «Молодежный акцент», «Молодой Тольятти», сайт dmoshans.ru, различные группы в социальных сетях и пр.). В данном исследовании мы рассмотрим степень осведомленности молодежи о них. Также важно установить какую информацию желает читать молодежь. И выявим наиболее удобные способы её подачи. Результаты исследования будут использованы на «Молодежном информационном форуме», который будет проходить 16 марта в г.о.Тольятти, также итоги опроса помогут скорректировать информационную политику МБУ «ДМО Шанс» в работе с молодежью.

Основная цель опроса: 

Получение данных о наиболее популярной информации среди молодежи, о распространенных каналах её получения,  о самых читаемых молодежных информационных ресурсах.

Задачи опроса: 

а) Определение потребности молодежи в информации.

б) Определение наиболее популярных молодежных ресурсов.

б) Выявление наиболее удобного способа получения информации среди молодежи.

в) Выявить степень участия молодых людей в опросах, акциях и голосованиях в сети Интернет. 

Заказчик опроса: МБУ «ДМО Шанс».

Организация, проводящая опрос: Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Тольятти «Дом молодежных организаций Шанс».

Объем выборки: 1000 человек. 

Объем генеральной совокупности: 184 700 чел. (количество молодежи в возрасте от 14 до 30 лет по данным Отдела государственной статистики № 206/С-168 от 15.04.2011г.).

Распределение выборки:

Молодежь в возрасте от 14 до 30 лет (0,5 % от объема генеральной совокупности). 

Метод проведения опроса: 70% - опрос целевых групп, 30% - уличный опрос.

Места проведения опроса: не менее 3-х точек в каждом районе (остановки напротив крупных торговых центров, парки культуры и отдыха, пешеходные бульвары), учебные заведения г.о. Тольятти, интернет-опрос в социальных сетях, опрос на сайте dmoshans.ru. 

АНАЛИЗ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Информация всегда играла чрезвычайно важную роль в жизни человека. С давних времен сбор и систематизация сведений об окружающем мире помогали человеку выживать в нелегких условиях – из поколения в поколение передавался опыт и навыки изготовления орудий охоты и труда, создания одежды и лекарств. Информация постоянно обновлялась и дополнялась – каждое изученное явление позволяло перейти к чему-то новому, более сложному. Со временем, большие объемы данных об окружающем мире поспособствовали развитию научно-технического прогресса и, как следствие, всего общества в целом – человек смог научится управлять различными видами вещества и энергии.

С течением времени роль информации в жизни человека становилась все существеннее. Она также является сильнейшим средством воздействия на личность и общество в целом. В последние десятилетия настойчиво говорят о переходе от «индустриального общества» к «обществу информационному». Информация стала одним из важнейших стратегических, управленческих ресурсов, наряду с ресурсами - человеческим, финансовым, материальным. Ее производство и потребление составляют необходимую основу эффективного функционирования и развития различных сфер общественной жизни. Информационное общество нередко называют массовым обществом и обществом потребления. Это связано с такими процессами информатизации как развитие сферы массовых коммуникаций. Глобальные и локальные компьютерные сети, средства сотовой связи, система телевидения и радиовещания, являясь компонентами информационной структуры общества, обеспечивают вместе с этим и коммуникацию между людьми. Особое место информация занимает в жизни молодых людей. Наибольшее влияние на развитие личности оказывают СМИ, Интернет, где особое место отводится социальным сетям. 

Для эффективной работы с молодежью города мы решили выяснить, информация какого характера наиболее популярна среди молодежи, о распространенных каналах её получения и о самых читаемых молодежных информационных ресурсах. 
В г.о.Тольятти есть ряд информационных ресурсов, направленных на работу с молодежью (газеты «Спичка», «Молодежный акцент», «Молодой Тольятти», сайт dmoshans.ru, различные группы в социальных сетях и пр.). В данном исследовании мы рассмотрим степень осведомленности молодежи о них. Также важно установить какую информацию желает читать молодежь. И выявим наиболее удобные способы её подачи. 

В опросе приняли участие практически равное количество молодых людей (49%) и девушек (51%). (Диаграмма № 1)
Диаграмма № 1. Ваш пол



Диаграмма № 2. Ваш возраст
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Одна из самых известных структур обмена информацией - сеть Интернет. Как показали результаты опроса, 77% респондентов пользуются Интернетом несколько раз в день. Основные пользователи – это молодежь в возрасте от 14 до 25 лет (Диаграмма № 2). Из  этого числа молодых людей только 17% используют сеть  один раз.  «Никогда» не пользовались 2 человека. Это молодежь  в возрастной категории от 26 до 30 лет. 
Диаграмма № 3. Как часто ты пользуешься Интернетом? 
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Для большинства респондентов Интернет – это, основной источник получения информации, канал коммуникации и получения удовольствия. В основном участники опроса читают информацию об отдыхе (380 человек), спорте, здоровье (340 человек) и человеческих взаимоотношениях(307 человек). 

Меньше всего респондентов интересуют данные о грантах, конкурсах, стипендиях - всего 69 человек указали, что читают именно эту информацию. Законодательные сайты также не пользуются популярностью у молодежи.  

Таблица № 1. О чем тебе интересно читать в сети Интернет.

	О чем тебе интересно читать в сети Интернет?
	О молодежных программах
	276 

	
	Об образовании
	262

	
	О трудоустройстве
	186

	
	О туризме
	142

	
	Об отдыхе
	380

	
	О детских и молодежных организациях и объединениях
	97

	
	О спорте, здоровье
	340

	
	О грантах, конкурсах, стипендиях
	69

	
	О человеческих взаимоотношениях
	307

	
	Законодательные документы
	76

	
	О социальных акциях
	139

	
	О шоубизнесе
	185

	
	Я не пользуюсь Интернетом
	3

	
	Ни о чем
	39

	
	Другое
	82


Для респондентов Интернет прежде всего – это способ получения информации развлекательного характера. (Таблица 1). Для получения подобного рода данных респонденты чаще всего пользуются сайтами (537 человек) и социальными сетями (539 человек) (Диаграмма № 4).
Диаграмма № 4. Какая форма предоставления
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 информации для тебя наиболее удобна?

Сайт (от англ. website: web — «паутина, сеть» и site — «место», буквально «место, сегмент, часть в сети») — совокупность электронных документов (файлов) частного лица или организации в компьютерной сети, объединённых под одним адресом (доменным именем или IP-адресом).

Социальная сеть (от англ. social networking service) — платформа, онлайн сервис или веб-сайт, предназначенные для построения, отражения и организации социальных взаимоотношений. Обычно в сети можно указать информацию о себе (дату рождения, школу, вуз, любимые занятия и другое), по которой учётную запись пользователя смогут найти другие участники. Различаются открытые и закрытые социальные сети. Одна из обычных черт социальных сетей — система «друзей» и «групп».
В разных регионах мира популярность разных социальных сетей варьируется. Как показали результаты исследования, из 1000 опрошенных у 994 человек есть аккаунт в «ВКонтакте». По данным на январь 2012 года ежедневная аудитория этой социальной сети превышает 29 миллионов человек. Вторая по популярности сеть – «Facebook» -   284 респондента зарегистрированы в сообществе. Если «Facebook» популярен у молодежи в возрасте от 14 до 25 лет, то сетью «Одноклассники» в своем большинстве используют молодые люди в возрасте от 26 до 30 лет. Наименее популярен Twitter  - всего 8 пользователей.  (Диаграмма № 5). 
Диаграмма № 5. Аккаунты в каких социальных сетях у тебя есть?
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Социальные сети сегодня занимают достаточно важное место в жизни активного человека. Т.к., в социальных сетях люди общаются со своими близкими и знакомыми, обмениваются информацией, знакомятся и строят отношения. Именно посредством социальных сетей теперь есть возможность любому человеку проявить себя, рассказать о своей жизни. Возможности социальных сетей растут с каждым днем. И на данный момент, как показали результаты опроса – это один из самых распространенных каналов получения информации.
Для того, чтобы и в дальнейшем  строить отношения в работе с молодежью по средством Интернета, мы спросили их об участии/неучастии в голосованиях, акциях и конкурсах, которые проводятся в сети.

Диаграмма № 5. Участвуешь ли ты в опросах, 

конкурсах, голосованиях, акциях? 
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77% респодентов в той иной степени участвуют в голосованиях и акциях. Только 23% ответили, что «Нет». Это говорит о том, что в работе с молодежью необходимо активно использовать ресурсы Интернета.  На данный момент специалисты информационно-аналитического отдела МБУ «ДМО Шанс» ведут активную работу с молодежью по средством социальных сетей «ВКонтакте» и «Facebook». Также был запущен сайт dmoshans.ru, который интегрирован с социальными сетями, что позволяет молодым людям получать оперативную информацию, высказывать свою точку зрения.
В г.о. Тольятти существует большое количество информационных ресурсов для молодежи. В данном опросе мы спросили насколько они известны, интересны и, что сами молодые люди предпочитают использовать для получения информации. Результаты показали, что наименее узнаваемый молодежный ресурс – программа «Молодежная сборная» (220 человек) и портал мэрии г.о.Тольятти (219 человек), практически одинаковое количество человек указали, что не знают о них. Наиболее популярные и интересные для молодежи – группы и сообщества в социальных сетях – 289 человек поставили им наивысший балл. Содержание печатной молодежной продукции Тольятти, по мнению респондентов, не столь качественное, как информация в Интернете. Наименьшее количество отрицательных оценок получила газета «Молодежный акцент», а наибольшее - издание «Молодой Тольятти» – 306 человек оценили его на «1», «2», «3». Также молодые люди отмечали такие молодежные ресурсы, как сайт «Аррива», и информационно-развлекательный портал «Про отдых» и сайты своих учебных заведений, как интересные и полезные. (Таблица № 2)
Таблица № 2. Какие молодежные ресурсы в Тольятти ты читаешь/знаешь. 
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Газета «Спичка»
	161
	56
	71
	54
	45
	26

	Газета «Молодой Тольятти»
	61
	193
	60
	53
	40
	35

	Газета «Молодежный акцент»
	214
	60
	54
	60
	50
	26

	Передача «Молодежная сборная»
	220
	60
	57
	45
	22
	14

	Сайт dmoshans.ru
	205
	49
	84
	56
	23
	14

	Социальные сети (группы и сообщества Вконтакте и Facebook)
	111
	42
	57
	111
	133
	289

	Портал мэрии г.о.Тольятти
	219
	62
	39
	22
	119
	12

	Другое
	91
	
	
	
	
	


Диаграмма № 6. Хватает ли тебе информации

 о молодежи и для молодежи в СМИ города и России.
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На вопрос «хватает ли им информации о молодежи и для молодежи» - наибольшее количество человек - 33%. Затрудняются дать ответ. 32% респондентов отметили, что им достаточно информации. Столько же ответили, что «нет». В ответ на данный вопрос молодые люди писали, что информация является разрозненной и не структурированной, также отмечали, что теряются и путаются в потоке формации для молодежи.

Диаграмма № 7. Каким способом ты чаще всего получаешь информацию о мероприятиях и акциях, проводимых в г.о.Тольятти?
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Наиболее популярный способ получения информации о мероприятиях – Интернет, его отметили 587 человек, СМИ – 214 человек. 
Выводы

· В целом результаты исследования показали, что информацию молодежь преимущественно получает посредством Интернета. На данный момент для респондентов Интернет – это, прежде всего,  способ получения информации развлекательного характера. Для поиска данных респонденты чаще всего пользуются сайтами (537 человек) и социальными сетями (539 человек). Из 1000 опрошенных у 994 человек есть аккаунт в «ВКонтакте». Вторая по популярности сеть у респондентов – «Facebook» - 284 респондента зарегистрированы в сообществе. Если «Facebook» популярен у молодежи в возрасте от 14 до 25 лет, то сетью «Одноклассники» в своем большинстве используют молодые люди в возрасте от 26 до 30 лет.  Группам и сообществам в социальных сетях 289 человек поставили  наивысший балл. Т.о. этим источникам информации молодежь доверяет больше всего. 
·  Отношение к уже существующим информационным ресурсам г.о.Тольятти  у молодежи неоднозначное. Содержание печатной молодежной продукции Тольятти, по мнению респондентов, не столь качественное, как информация в Интернете. 
· 77% респондентов в той иной степени участвуют в голосованиях и акциях, проводимых в сети. 
· На вопрос «хватает ли им информации о молодежи и для молодежи» - наибольшее количество человек - 33% затрудняются дать ответ. 32% респондентов отметили, что им достаточно информации. Столько же ответили, что «нет». В ответ на данный вопрос молодые люди писали, что информация является разрозненной и не структурированной, также отмечали, что теряются и путаются в потоке информации для молодежи.
Сводная таблица результатов
исследования «Молодежь и информация»
	№
	Вопрос
	Варианты ответа
	кол-во человек/%

	1.
	Ваш пол
	женский
	490 (49%)

	
	
	мужской
	510 (51%)

	2.
	Возраст
	1
	519 (52%)

	
	
	2
	459 (46%)

	
	
	3
	 22 (22%)

	3.
	Места работы/учебы
	Приложение № 1

	4.
	Как часто ты пользуешься Интернетом
	Несколько раз в день
	774 (77%)

	
	
	Один раз в день
	167 (16%)

	
	
	Один раз в неделю
	29 (3%)

	
	
	Один раз в месяц
	6 (0.6%)

	
	
	Никогда
	2  (0.2%)

	
	
	Другое
	20 (2%)

	5. 
	О чем тебе интересно читать в сети Интернет
	О молодежных программах
	276 

	
	
	Об образовании
	262

	
	
	О трудоустройстве
	186

	
	
	О туризме
	142

	
	
	Об отдыхе
	380

	
	
	О детских и молодежных организациях и объединениях
	97

	
	
	О спорте, здоровье
	340

	
	
	О грантах, конкурсах, стипендиях
	69

	
	
	О человеческих взаимоотношениях
	307

	
	
	Законодательные документы
	76

	
	
	О социальных акциях
	139

	
	
	О шоубизнесе
	185

	
	
	Я не пользуюсь Интернетом
	3

	
	
	Ни о чем
	39

	
	
	Другое
	82

	6.
	Какая форма предоставления информации для тебя наиболее удобна
	Электронные базы данных
	129

	
	
	Сайты
	537

	
	
	Социальные сети
	539

	
	
	Микроблоги (Twitter и пр.) и блоги
	166

	
	
	Информационные справочники
	54

	
	
	Информационные буклеты
	38

	
	
	Печатное издание (газета/журнал)
	180

	
	
	Другое
	19

	6.1
	Аккаунты в каких социальных сетях у тебя есть?
	Одноклассники
	189

	
	
	Вконтакте
	994

	
	
	Facebook
	284

	
	
	Twitter
	8

	
	
	Нет аккаунтов
	9

	
	
	Другое
	24

	7.
	Участвуешь ли ты в опросах, конкурсах, голосованиях, акциях, которые проводятся в сети Интернет
	Да, часто
	207 (21%) 

	
	
	Иногда
	565 (56%)

	
	
	Нет
	227 (23%)

	8.
	Какие молодежные ресурсы в Тольятти ты читаешь/знаешь. Напротив выбранных вариантов поставь оценку по шкале от 0 до 5 (чем выше оценка, тем интереснее/информативнее и пр.)
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Газета «Спичка»
	161
	56
	71
	54
	45
	26

	
	
	Газета «Молодой Тольятти»
	61
	193
	60
	53
	40
	35

	
	
	Газета «Молодежный акцент»
	214
	60
	54
	60
	50
	26

	
	
	Передача «Молодежная сборная»
	220
	60
	57
	45
	22
	14

	
	
	Сайт dmoshans.ru
	205
	49
	84
	56
	23
	14

	
	
	Социальные сети (группы и сообщества Вконтакте и Facebook)
	111
	42
	57
	111
	133
	289

	
	
	Портал мэрии г.о.Тольятти
	219
	62
	39
	22
	119
	12

	
	
	Другое
	91
	
	
	
	
	

	9.
	Хватает ли тебе информации о молодежи и для молодежи в СМИ города и России
	Да
	315 (32%)

	
	
	Нет
	324 (32%)

	
	
	Затрудняюсь ответить
	334 (33%)

	
	
	Свой вариант
	26 (3%)

	10.
	Каким способом ты чаще всего получаешь информацию о мероприятиях и акциях, проводимых в г.о. Тольятти
	СМИ, реклама
	214 (22%)

	
	
	Интернет
	587 (59%)

	
	
	Друзья, знакомы
	162 (16%)

	
	
	Места учебы/работы
	9 (1%)

	
	
	Не получаю
	23 (2%)

	
	
	
	


