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Система управления ОТ, ПБ и ООС

Оповещение и расследование происшествий 

Система управления охраной труда, 

промышленной безопасностью

и охраной окружающей среды 

состоит из 20 элементов.

Одним из важных элементов системы 

является оповещение и 

расследование происшествий 

на предприятии
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Оповещение и расследование происшествий 

27.06.2019



Реакция на 

произошедшее

Предвидение

Инструменты:

Будущие действия которые могут 

привести к происшествиям (потерям)

Значительные

Потенциально-опасные

Крупные

Расследование 

происшествий

Поведенческие 

аудиты 

безопасности

Оценка рисков 

Происшествия

Опасные действия работников 
и опасные условия

Происшествия и предпосылки. Различные инструменты
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Порядок и система действий в случае возникновения происшествия 

Оповещение о 

происшествиях в области 

ОТ,ПБ и ООС 

Оповещение о происшествиях необходимо для анализа и своевременного принятия 

управленческих решений в целях предотвращения либо минимизации негативных 

последствий, а также предупреждения повторения аналогичных происшествий, обеспечения 

безаварийной и стабильной работы производства.

Срок предоставления

оперативной информации

непосредственному

руководителю любыми

доступными средствами связи

и сроки формирования

Оперативного сообщения о

происшествии определяются в

соответствии с Матрицей

оперативного информирования

о происшествии.
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I Категория – Крупное происшествие 

II Категория - Значительное происшествие

III Категория - Потенциально-опасное происшествие 

IV Категория - Предпосылка к происшествию 

Диспетчер предприятия ведет учет и классификацию 

происшествий по категориям 

Учет и классификация происшествий

ВСЕ ПРОИСШЕСТВИЯ РАССЛЕДУЮТСЯ !

627.06.2019
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Регистрация происшествия

Информация о происшествии вносится в 

автоматизированную систему - заполняется 

форма Оперативного сообщения о 

происшествии
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- своевременность и оперативность расследования;

- компетентность и правомочность лиц, проводящих 

расследование;

- полнота, последовательность и объективность 

расследования.

Внутреннее расследование происшествий

Принципы проведения внутреннего 

расследования 

Целью внутреннего расследования происшествий является предотвращение повторения 

подобного происшествия в будущем путем выявления и исправления недостатков в 

системе управления ОТР, ПБ и ООС
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Определение критических факторов

Определение системных (ключевых) причин

Определение непосредственных причин 

Система расследования происшествия

В результате расследования происшествий производится

Итоги расследования учитываются в планировании 

обучения и развитии компетенций персонала, пересмотре

планов реагирования на чрезвычайные ситуации, оценке 

рисков, порядке взаимодействия с подрядными 

организациями, подготовки планов ремонтных работ!
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Оформление итогов расследования происшествия 

Временная шкала 

Временная шкала происшествия –

горизонтальная ось времени, на которой

в хронологическом порядке

распределяются блоки построения событий

и условий.

Преимущества временной шкалы
 Обеспечивается упорядочение

доказательств

 Расследование имеет направленный

характер

 Проводится проверка последовательности 

и достоверности фактов

 Определяются критические факторы

происшествия

 Упрощается подготовка отчета

27.06.2019
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Оформление итогов расследования происшествия

Инструмент «5 почему?» 

Ключевые причины происшествия – это

причины, которые привели или

способствовали возникновению

происшествия, причины которые могут

быть определены, их появление можно

контролировать, для их устранения могут

быть разработаны эффективные

корректирующие меры.

Ключевые  

(корневые)  

причины

Для того чтобы найти причину несоответствия необходимо последовательно задавать один и 

тот же вопрос – «Почему это произошло?», и искать ответ на этот вопрос

ПОЧЕМУ ?

ПОЧЕМУ ?

ПОЧЕМУ ?

ПОЧЕМУ ?

ПОЧЕМУ ?

27.06.2019
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Оформление итогов расследования происшествия 

Восстановление событий 

Обстоятельства происшествия смоделированные с участием работников предприятия 

используются в качестве контакта по безопасности, проведения инструктажей и обучения 

работников

27.06.2019



Расследование потенциально-опасных происшествий с привлечением 

сменного персонала

Нестандартные ситуации – это важный жизненный опыт, позволяющий 

двигаться вперед!

Нестандартная ситуация - это ситуация,

возникающая в результате отклонений от

оптимального или ожидаемого режима работы,

связанная, как правило, со значительным

усложнением процесса деятельности в

результате возникновения аварий,

непредвиденных обстоятельств или из-за

резкого снижения человеческих возможностей,

появления высоких опасностей и т. п.

1327.06.2019
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30

300

1

2

86

Важность расследования микротравм

Крупное происшествие

(Смертельный случай)

Значительное происшествие

(Несчастный случай)

Потенциально-опасное 

происшествие

(Микротравма)

ЧТОБЫ

«управлять травмами» 

на производстве  -

фиксируются 

и 

расследуются 

ВСЕ

МИКРОТРАВМЫ
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Анализ причин происшествий

Для четкого определения корректирующих мер члены комиссии руководствуются  

Глоссарием по анализу ключевых причин происшествий 



Меры управления рисками (способы предотвращения и снижение рисков)

Мероприятиям,  исключающим  опасность, должно  отдаваться  преимущество в  

сравнении с мерами,  уменьшающими  тяжесть  последствий

 Устранение

 Замена (замещение)

 Изоляция (технические меры применительно к  

источнику опасности)

 Ограждение / Изоляция людей

 Предупреждающие надписи и/или меры 

административного управления 

 Безопасные системы работы

 Адекватный надзор

 Обучение 

 Информация / Инструктаж

 Средства индивидуальной защиты



Выполнение мероприятий по итогам расследования происшествий 

Специалистами вносятся поручения в автоматизированную систему, 

позволяющую устанавливать сроки и вести контроль за выполнением 

мероприятий по результатам расследования. 



3. Распространение 

информации

о результатах  

расследования

Информирование по итогам расследования происшествий

Оформление ираспортаренение информационных 

листов является эффективным способом 

предотьсвращения подобных происшествий в будущем

Для информирования работников составляются информационные листы о результатах 

расследования происшествий и направляются на все предприятия Холдинга
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3. Распространение 

информации

о результатах  

расследования
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Информирование по итогам расследования происшествий

Предупреждение повторения аналогичных происшествий позволяет обеспечить 

безаварийную и стабильную работу производства.

Альбом служит наглядным

пособием, в котором отражены

опасности и риски которым

работники могут подвергаться в

процессе трудовой

деятельности.

Альбом происшествий используется руководителем 

при проведении инструктажей, собраний/совещаний 

и обучении работников.

27.06.2019



Показатели травматизма: LTIF, TRIR

LTIF – индекс частоты 

травматизма с потерей 

рабочего времени –

количество несчастных 

случаев с потерей 

трудоспособности, 

включая случаи со 

смертельным исходом 

на  1000000 

отработанных 

человеко-часов. 

Введение «нового» показателя TRIR в области охраны труда  позволит 

отслеживать и предупреждать возможные НС

TRIR – частота

смертельных НС + НС с

потерей трудоспособности

(один и более раб. дней) +

случаи с частичной

потерей рабочего

времени, переводом на

другую работу,

потребовавшие

привлечения

медицинского персонала

для оказания помощи, на

1 млн. отработанных чел.

часов
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2014 2015 2016 2017 2018 2019

МкТ (первая помощь)

МкТ (врачебная 
помощь)

Количество НС+СМ 
НС

40

LTIF 0,8 0,4 0,4 0 0 0,87

TRIR 2,4 2,4 2,4 2,4 2,61 2,61

* - расчетные цифры не являются  данными ООО 

«СИБУР Тольятти»

40 42
45

40

40

5

5 5 6
6 4

2 1 1 0 0 2

1

Пример применения
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Действия были 

преднамеренными?

Процедуры были 

нарушены 

осознанно?

Поступили бы 

другие люди 

также в этих 

обстоятельствах?

Наблюдались ли 

раньше 

отступления от 

правил по ОТ?

Результаты были 

преднамеренным?

Саботаж, 

злонамеренный акт, 

т.п. –УВОЛЬНЕНИЕ, 

ДИСЦ. ВЗЫСКАНИЕ

ДА

ДА

нет нет да

Процедуры были 

понятными, 

нужными, 

выполняемыми?

Нарушение 

вследствие 

безответстве

нности

ДИСЦ. 

ВЗЫСКАНИЕ

Нарушение 

вызвано 

системой –

УЛУЧШАЕМ 

СИСТЕМУ

Неадекватное 

обучение, опыт 

или 

квалификации?

ДА

ДА нет

НЕТ

нет

Ошибка 

вследствие 

небрежност

и

Изменение 

орг. работ

Нарушение 

вызвано 

системой

УЛУЧШАЕМ 

СИСТЕМУ

ДА

ДА нет

Непреднамеренная 

ошибка, обучение, 

коучинг,

письменное 

предупреждение

Непреднамерен

ная ошибка

Обучение, 

коучинг

ОБУЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНА

Использования теста на подстановку



TRIR (Total recordable injury rate) - общая 

частота регистрируемых несчастных 

случаев

LTIF (Lost time injury rate) частота см. НС + 

НС с потерей трудоспособности

24


